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1 Σημαντικές οδηγίες ασφάλειας
Το παρόν εγχειρίδιο περιέχει σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τις συσκευές προστασίας από υπερτάσεις 
της Philips. Διαβάστε το προσεκτικά προτού ξεκινήσετε την εγκατάσταση και ρύθμιση.

 Προειδοποίηση
	 •	 Μη λειτουργείτε τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις κοντά σε βροχή ή σε υγρούς χώρους.
	 •	 Μη λειτουργείτε τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις  εάν έχει χυθεί υγρό οποιουδήποτε είδους 

επάνω ή εντός της μονάδας.
	 •	 Μην επιχειρήσετε να την αποσυναρμολογήσετε ή να την επισκευάσετε.
	 •	 Μην εκθέσετε τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις σε άμεσο ηλιακό φως και μην την τοποθετήσετε κοντά 

σε θερμάστρες τοίχου, θερμάστρες χώρου ή σε κλειστό χώρο όπου υπάρχει η τάση αύξησης της θερμοκρασίας.
	 •	 Η συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της Philips απαιτεί κατάλληλα γειωμένη πρίζα για λόγους 

ασφαλείας και για την προστασία του συνδεδεμένου εξοπλισμού. Εάν δεν είστε βέβαιος σχετικά με 
το αν οι ηλεκτρικές καλωδιώσεις του σπιτιού σας διαθέτουν κατάλληλη γείωση, συμβουλευτείτε έναν 
καταρτισμένο ηλεκτρολόγο.

Ανακύκλωση του προϊόντος
Το προϊόν σας σχεδιάστηκε και κατασκευάστηκε με υλικά και εξαρτήματα υψηλής ποιότητας, τα οποία είναι 
δυνατό να ανακυκλωθούν και να επαναχρησιμοποιηθούν. Όταν βλέπετε το σύμβολο του διαγραμμένου 
κάδου απορριμμάτων σε ένα προϊόν, σημαίνει ότι προϊόν καλύπτεται από την ευρωπαϊκή οδηγία 2002/96/ΕΚ:

Μην απορρίπτετε ποτέ το προϊόν μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Ενημερωθείτε σχετικά με 
τους τοπικούς κανόνες στα ξεχωριστά σημεία συλλογής ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών προϊόντων. 
Η ορθή απόρριψη του παλιού προϊόντος σας συμβάλλει στην αποτροπή δυνητικά αρνητικών 
συνεπειών στο περιβάλλον και την ανθρώπινη υγεία.

2 Συσκευή προστασία από υπερτάσεις
Συγχαρητήρια για την αγορά σας και καλώς ορίσατε στην Philips!
Για να επωφεληθείτε πλήρως από την υποστήριξη που παρέχει η Philips, κάντε εγγραφή του προϊόντος 
σας στη διεύθυνση www.philips.com/welcome. 
Για ηλεκτρονική βοήθεια, μεταβείτε στη διεύθυνση www.philips.com/support.
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Σημαντικές δυνατότητες
Η συσκευή προστασίας από υπερτάσεις είναι εξοπλισμένη με μία ή περισσότερες από τις παρακάτω 
δυνατότητες. Ελέγξτε τη διαθεσιμότητα αυτών των δυνατοτήτων στη συσκευασία.

 Ένδειξη προστασίας: σας ενημερώνει σχετικά με την κατάσταση λειτουργίας της 
συσκευής προστασίας από υπερτάσεις.

 Προστασία με αποκλεισμό της ισχύος: αποκόβει όλο το ρεύμα από τις πρίζες AC 
σε περίπτωση υπέρτασης ή υπερέντασης που υπερφορτώνει τη διάταξη προστασίας.

Προστασία τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ: παρέχει μέγιστη προστασία από υπερτάσεις 
που εμφανίζονται σε μια τυπική απλή τηλεφωνική γραμμή δύο αγωγών.

Προστασία δικτύου / δεδομένων: παρέχει μέγιστη προστασία από υπερτάσεις που 
εμφανίζονται στο δίκτυο ή σε τηλεφωνικές γραμμές.

Προστασία ομοαξονικού καλωδίου: παρέχει μέγιστη προστασία από υπερτάσεις 
που εμφανίζονται σε τυπικές ομοαξονικές και ευρυζωνικές γραμμές.

3 Τα πρώτα βήματα
Η παρούσα συσκευή προστασίας από υπερτάσεις έχει σχεδιαστεί για την προστασία του συνδεδεμένου 
εξοπλισμού από ηλεκτρικές βλάβες. Η Philips προσφέρει μια ολόκληρη σειρά από συσκευές προστασίας 
από υπερτάσεις για την προστασία των οικιακών ηλεκτρονικών συσκευών και των συστημάτων υπολογιστή 
που διαθέτετε.

Σύνδεση της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις
	 1	 Συνδέστε το καλώδιο τροφοδοσίας σε μια κατάλληλα γειωμένη πρίζα.
	 2	 Συνδέστε το καλώδιο τροφοδοσίας του εξαρτήματος στη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις.

! Προσοχή !
	 •	 Μη χρησιμοποιήσετε προεκτάσεις, προσαρμογείς ή άλλου είδους καλώδια γείωσης ή ηλεκτρικές 

συνδέσεις με τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις. Η ενέργεια αυτή θα καταστήσει άκυρες όλες 
τις εγγυήσεις της Philips.

Σύνδεση της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις σε τηλέφωνο/φαξ/
μόντεμ
Ορισμένα μοντέλα συσκευών προστασίας από υπερτάσεις της Philips παρέχονται με προστασία από 
υπερτάσεις για τηλέφωνο/φαξ/μόντεμ. Αντί να έχετε μια σύνδεση απευθείας από το τηλέφωνο/φαξ/
μόντεμ σας στην υποδοχή του τοίχου, η σύνδεση περνάει μέσω των προστατευμένων υποδοχών της 
συσκευής προστασίας από υπερτάσεις.

Προστασία IN/OUT (είσοδος/έξοδος) τηλεφώνου
	1.	 Συνδέστε τη γραμμή τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ από την πρίζα του τοίχου στην υποδοχή εισόδου της 

συσκευής προστασίας από υπερτάσεις. 
	2.	 Συνδέστε το ένα άκρο του καλωδίου του τηλεφώνου στην υποδοχή εξόδου της συσκευής προστασίας 

από υπερτάσεις και το άλλο άκρο στην υποδοχή τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ της συσκευής.

  
Προστασία τηλεφωνικής γραμμής διαιρέτη
Εάν έχετε έναν αριθμό τηλεφώνου για το μόντεμ και το τηλέφωνό σας, μπορείτε να διαιρέσετε την 
εισερχόμενη τηλεφωνική γραμμή σε δύο εξόδους:
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	 1	 Συνδέστε τη γραμμή τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ από την πρίζα του τοίχου στην υποδοχή εισόδου της 
συσκευής προστασίας από υπερτάσεις. 

	 2	 Συνδέστε το ένα άκρο του καλωδίου του τηλεφώνου στην υποδοχή εξόδου της συσκευής προστασίας 
από υπερτάσεις και το άλλο άκρο στην υποδοχή τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ της συσκευής.

Σημείωση
Δεν είναι δυνατό να χρησιμοποιείτε ταυτόχρονα το μόντεμ και το τηλέφωνό σας.

Προστασία τηλεφωνικής γραμμής συσκευής
Πρόκειται για μια προηγμένη προστασία δύο γραμμών τηλεφώνου/μόντεμ/φαξ, με την οποία είναι δυνατή 
η ταυτόχρονη χρήση δύο συσκευών.

Προϋποθέσεις για αξιώσεις για ζημιές
Για να υποβάλετε μια αξίωση για ζημιά στο πλαίσιο της εγγύησης συνδεδεμένου εξοπλισμού ως αποτέλεσμα 
παροδικών μεταβολών στην τηλεφωνική γραμμή, βεβαιωθείτε ότι ο εξοπλισμός είναι κατάλληλα 
συνδεδεμένος σε μια συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της Philips που προσφέρει προστασία 
τηλεφωνικής γραμμής. Επίσης, βεβαιωθείτε ότι ο εξοπλισμός της τηλεφωνικής εταιρείας συμπεριλαμβάνει 
κατάλληλα εγκατεστημένη και λειτουργική συσκευή κύριας προστασίας στο σημείο εισόδου της υπηρεσίας 
(τέτοιες συσκευές συνήθως προστίθενται κατά την εγκατάσταση της τηλεφωνικής γραμμής).
Εάν δεν συνδέσετε την προστασία τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ, ο συνδεδεμένος εξοπλισμός σας δεν θα 
καλύπτεται από την εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού. 
Οι περισσότερες βλάβες στο μόντεμ είναι δυνατό να αποφευχθούν εάν συνδέσετε προσεκτικά και σωστά 
την προστασία τηλεφώνου/φαξ/μόντεμ.
Τα μοντέλα συσκευών προστασίας από υπερτάσεις με προστασία τηλεφώνου είναι σχεδιασμένα έτσι 
ώστε να παρέχουν μέγιστη προστασία από υπερτάσεις που εμφανίζονται σε μια τυπική απλή τηλεφωνική 
γραμμή δύο αγωγών. Άλλα δίκτυα επικοινωνίας που χρησιμοποιούν δομοστοιχειωτες (modular) υποδοχές 
δεν επωφελούνται απαραιτήτως από τη συγκεκριμένη προστασία.

! Προσοχή !
	 •	 Η τηλεφωνική λειτουργία του παρόντος προϊόντος μπορεί να καταστεί μη λειτουργική εάν δεν 

εγκατασταθεί με τον ορθό τρόπο.

Σύνδεση της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις σε τηλεόραση/
συσκευή VCR/DVD/δορυφορική τηλεόραση/καλωδιακή τηλεόραση
Ορισμένα μοντέλα συσκευών προστασίας από υπερτάσεις της Philips διατίθενται με προστασία 
ομοαξονικού καλωδίου από υπερτάσεις. Αντί να πραγματοποιήσετε μια σύνδεση απευθείας από την 
τηλεόραση/συσκευή VCR/DVD/δορυφορική τηλεόραση/καλωδιακή τηλεόρασή σας προς την υποδοχή 
του τοίχου, περάστε τη σύνδεση μέσω των προστατευμένων ομοαξονικών συνδέσεων της συσκευής 
προστασίας από υπερτάσεις.
	1.	 Συνδέστε την εισερχόμενη γραμμή καλωδιακής τηλεόρασης/ευρυζωνικής σύνδεσης στον ομοαξονικό 

σύνδεσμο εισόδου της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις. 
	2.	 Συνδέστε το ένα άκρο του ομοαξονικού καλωδίου στον ομοαξονικό σύνδεσμο εξόδου της συσκευής 

προστασίας από υπερτάσεις και το άλλο άκρο στον ομοαξονικό σύνδεσμο εισόδου της συσκευής.
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Προϋποθέσεις για αξιώσεις για ζημιές
Για να υποβάλετε μια αξίωση για ζημιά στο πλαίσιο της εγγύησης συνδεδεμένου εξοπλισμού ως αποτέλεσμα 
παροδικών μεταβολών στην ομοαξονική γραμμή, βεβαιωθείτε ότι ο εξοπλισμός είναι κατάλληλα 
συνδεδεμένος σε μια συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της Philips που προσφέρει προστασία της 
ομοαξονικής γραμμής.
Εάν δεν συνδέσετε την προστασία ομοαξονικού καλωδίου, ο συνδεδεμένος εξοπλισμός σας δεν θα 
καλύπτεται από την εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού. Οι περισσότερες βλάβες στην τηλεόραση/
συσκευή VCR/DVD/δορυφορική τηλεόραση/καλωδιακή τηλεόραση είναι δυνατό να αποφευχθούν εάν 
συνδέσετε προσεκτικά και σωστά την προστασία ομοαξονικού καλωδίου.

! Προσοχή !
	 •	 Η ομοαξονική λειτουργία του παρόντος προϊόντος μπορεί να καταστεί μη λειτουργική εάν δεν 

εγκατασταθεί με τον ορθό τρόπο.

4 Περιορισμένη εγγύηση
Η Philips, Inc. («Philips») παρέχει τη μία ή και τις δύο από τις ακόλουθες εγγυήσεις (Περιορισμένη εγγύηση 
συσκευής προστασίας από υπερτάσεις και Περιορισμένη εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού) στον αρχικό 
αγοραστή των συσκευών προστασίας από υπερτάσεις που πωλούνται υπό τις επωνυμίες της Philips.
Διατάξεις που ισχύουν και στις δύο εγγυήσεις: Αυτές οι εγγυήσεις ισχύουν μόνο για φυσικά πρόσωπα-
αγοραστές συσκευών προστασίας από υπερτάσεις για προσωπική, οικογενειακή ή οικιακή χρήση και όχι για 
επαγγελματίες, θεσμικούς ή βιομηχανικούς αγοραστές. Οι εγγυήσεις αυτές είναι έγκυρες μόνο στην Ευρώπη.
ΟΙ ΠΑΡΟΥΣΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ΥΠΟΚΑΘΙΣΤΟΥΝ ΚΑΘΕ ΑΛΛΗ ΡΗΤΗ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΕΝΩ ΚΑΘΕ ΑΛΛΗ ΣΙΩΠΗΡΗ 
ΕΓΓΥΗΣΗ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΚΑΙ ΟΧΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΣΙΩΠΗΡΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 
ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ, ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ.
ΜΕ ΤΗΝ ΕΞΑΙΡΕΣΗ ΟΣΩΝ ΠΡΟΒΛΕΠΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
(ΕΦΟΣΟΝ ΙΣΧΥΕΙ), ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η PHILIPS ΔΕΝ ΘΑ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΑΜΕΣΕΣ, 
ΕΜΜΕΣΕΣ, ΤΥΧΑΙΕΣ, ΕΙΔΙΚΕΣ, ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΕΣ Ή ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΖΗΜΙΕΣ* ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΕΟΥΝ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ 
ΤΗΣ ΣΥΣΚΕΥΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΠΟ ΥΠΕΡΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ PHILIPS.
Η Philips εγγυάται ότι το παρόν προϊόν θα είναι ελεύθερο από ελαττώματα υλικού, εργασίας και 
συναρμολόγησης, υπό κανονική χρήση, σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις προειδοποιήσεις για όποιο 
από τα δύο διαστήματα είναι μικρότερο: (i) ένα έτος από την ημερομηνία αγοράς του παρόντος προϊόντος, 
ή (ii) την ημερομηνία κατά την οποία το παρόν προϊόν υπερέβη την ικανότητά του να προστατεύει από 
υπερτάσεις και διαταραχές. Όταν συμβεί η υπέρβαση αυτής της ικανότητας, η φωτεινή ένδειξη «Protection 
Working» (Προστασία σε λειτουργία) θα σταματήσει να ανάβει.

Περιορισμένη εγγύηση ενός έτους για το προϊόν
Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει βλάβες, οι οποίες: (α) είναι αποτέλεσμα ατυχήματος, (β) απορρέουν από 
τη χρήση εξαρτημάτων που δεν έχουν κατασκευαστεί ή δεν πωλούνται από την Philips ή (γ) απορρέουν 
από τροποποίηση της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις. Μετά από οποιαδήποτε επισκευή ή 
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τροποποίηση στη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις από δομή μη εξουσιοδοτημένη από την Philips, 
τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν δεν θα αποκαθίστανται στο πλαίσιο της παρούσας εγγύησης.
Οι παρούσες εγγυήσεις επεκτείνονται μόνο στον αρχικό αγοραστή του προϊόντος και δεν είναι 
μεταβιβάσιμες. Για να ασκήσετε τα δικαιώματά σας στο πλαίσιο της παρούσας εγγύησης, πρέπει να 
προσκομίσετε μια απόδειξη αγοράς στη μορφή της πρωτότυπης απόδειξης πώλησης που να δείχνει την 
ονομασία του προϊόντος και την ημερομηνία αγοράς. 

Εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού
Η Philips εγγυάται στον αρχικό καταναλωτή ότι, κατά την αποκλειστική της επιλογή, θα επισκευάσει ή θα 
αντικαταστήσει κάθε εξοπλισμό, κατάλληλα συνδεδεμένο μέσω μιας συσκευής προστασίας από υπερτάσεις 
της Philips σε κατάλληλα δικτυωμένη γραμμή τροφοδοσίας AC με προστατευτική γείωση και τηλεφωνική/
ομοαξονική γραμμή, ο οποίος καταστράφηκε από παλμούς από κεραυνούς ή άλλες παροδικές μεταβολές 
της ισχύος ή από στιγμιαίες (διάρκειας μικρότερης από 1 ms) υπερτάσεις ή διαταραχές της τάσης («Συμβάν») 
εφόσον: (α) η συσκευή προστασίας από υπερτάσεις δεν προστάτεψε τον εξοπλισμό, (β) η συσκευή 
προστασίας από υπερτάσεις εμφανίζει σαφείς ενδείξεις ζημιάς και (γ) η ζημιά προέκυψε από το Συμβάν. 
Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει: (α) ζημιές που προκαλούνται από λόγους ανωτέρας βίας, όπου 
συμπεριλαμβάνονται οι πλημμύρες, οι διαβρώσεις ή οι σεισμοί, αλλά εξαιρούνται οι κεραυνοί σε προϊόντα 
με την τεχνολογία Power Blocker™, (β) ζημιές που προκαλούνται από κατάσταση διατηρούμενης χαμηλής 
τάσης ή από διαταραχές χαμηλής τάσης, όπου συμπεριλαμβάνονται περίοδοι χαμηλής τάσης, βυθίσεις 
τάσης ή διακοπές ρεύματος (γ) ζημιές που προκαλούνται από πόλεμο, βανδαλισμό, κλοπή, φυσιολογική 
φθορά λόγω χρήσης, εξάντληση της ικανότητας, τεχνολογική απαξίωση, μη φυσιολογική φροντίδα ή χρήση 
ή κακή χρήση (δ) ζημιά που οφείλεται σε μη εξουσιοδοτημένη τροποποίηση ή αλλαγή προγράμματος ή 
εξοπλισμού συστήματος ή (ε) ζημιά σε εξοπλισμό που δεν ήταν απευθείας συνδεδεμένος στη συσκευή 
προστασίας από υπερτάσεις κατά τη στιγμή του Συμβάντος. 
Η παρούσα εγγύηση επεκτείνεται για όλη τη διάρκεια της ωφέλιμης ζωής της συσκευής προστασίας από 
υπερτάσεις, πράγμα που σημαίνει έως ότου η συσκευή προστασίας από υπερτάσεις υπερβεί την ικανότητά 
της να προστατεύει από υπερτάσεις και διαταραχές. Όταν συμβεί η υπέρβαση αυτής της ικανότητας, η 
φωτεινή ένδειξη «Protection Working» (Προστασία σε λειτουργία) θα σταματήσει να ανάβει. Μετά από ένα 
συμβάν θα επέλθει υπέρβαση της ικανότητας της συσκευής προστασίας από υπερτάσεις. 
Η παρούσα εγγύηση περιορίζεται σε απώλειες που δεν καλύπτονται από την εγγύηση του κατασκευαστή 
του συνδεδεμένου εξοπλισμού ή από ασφάλιση ιδιοκτήτη ή από ασφαλιστήριο συμβόλαιο ενοικιαστή 
της οικίας του καταναλωτή. Ο καταναλωτής συμφωνεί ότι θα ζητήσει πρώτα την κάλυψη στο πλαίσιο 
οποιασδήποτε τέτοιας εγγύησης ή ασφαλιστήριου συμβολαίου και δεν θα ζητήσει διπλή κάλυψη από την 
Philips. Ο καταναλωτής συμφωνεί ότι θα παράσχει στην Philips, κατόπιν αίτησής της, πληροφορίες σχετικά 
με την ασφάλιση και μετά από ένα διακανονισμό ζημιάς, εφόσον ισχύει, η Philips διατηρεί το δικαίωμα 
να ζητήσει να υποκατασταθεί στο πλαίσιο οποιασδήποτε υφιστάμενης εγγύησης από τον κατασκευαστή 
του συνδεδεμένου εξοπλισμού ή στο πλαίσιο οποιωνδήποτε υφιστάμενων ασφαλιστηρίων συμβολαίων 
που μπορεί να έχει ο προσφεύγων.
Η παρούσα εγγύηση περιορίζεται σε συσκευές προστασίας από υπερτάσεις, στη συσκευασία των οποίων 
υποδηλώνεται η ύπαρξη συνοδευτικής εγγύησης συνδεδεμένου εξοπλισμού. Μετά από οποιαδήποτε 
επισκευή ή τροποποίηση στη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις από δομή μη εξουσιοδοτημένη από την 
Philips, τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν δεν θα αποκαθίστανται στο πλαίσιο της παρούσας εγγύησης.
Η συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της Philips που διαθέτετε πρέπει να συνδεθεί σε κατάλληλα 
γειωμένη πρίζα. Όλος ο συνδεδεμένος εξοπλισμός πρέπει να συνδεθεί απευθείας στη συσκευή προστασίας 
από υπερτάσεις. Η χρήση προεκτάσεων, προσαρμογέων, άλλων καλωδίων γείωσης ή ηλεκτρικών 
συνδέσεων σε συνδυασμό με μια συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της Philips ακυρώνει όλες 
τις εγγυήσεις της Philips. Όλα τα καλώδια που οδηγούν στον εξοπλισμό, συμπεριλαμβανομένων των 
τηλεφωνικών και ομοαξονικών γραμμών, πρέπει να διέρχονται μέσω κατάλληλης συσκευής προστασίας 
από υπερτάσεις της Philips. 
Για να υποβάλετε αξίωση για ζημιά ως αποτέλεσμα παροδικών μεταβολών στην τηλεφωνική γραμμή, 
ο εξοπλισμός πρέπει να είναι κατάλληλα συνδεδεμένος σε συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της 
Philips, η οποία να προσφέρει προστασία τηλεφωνικής γραμμής (για οδηγίες σχετικά με την εγκατάσταση 
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ανατρέξτε στο εγχειρίδιο λειτουργίας), και ο εξοπλισμός της τηλεφωνικής εταιρείας πρέπει να περιλαμβάνει 
κατάλληλα εγκατεστημένη και λειτουργική συσκευή «κύριας προστασίας» στην είσοδο της παροχής. 
(Τέτοιες συσκευές συνήθως προστίθενται κατά την εγκατάσταση της τηλεφωνικής γραμμής Εάν δεν 
συνδέσετε την προστασία τηλεφωνικής γραμμής, ο συνδεδεμένος εξοπλισμός σας δεν θα καλύπτεται 
από την Εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού.
Για να υποβάλετε μια αξίωση για ζημιά ως αποτέλεσμα παροδικών μεταβολών στην ομοαξονική γραμμή, 
ο εξοπλισμός πρέπει να είναι κατάλληλα συνδεδεμένος σε μια συσκευή προστασίας από υπερτάσεις της 
Philips που προσφέρει προστασία της ομοαξονικής γραμμής (για οδηγίες σχετικά με την εγκατάσταση 
ανατρέξτε στο εγχειρίδιο λειτουργίας). Εάν δεν συνδέσετε την προστασία ομοαξονικού καλωδίου με 
τον ορθό τρόπο, ο συνδεδεμένος εξοπλισμός σας δεν θα καλύπτεται από την Εγγύηση συνδεδεμένου 
εξοπλισμού. Το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών θα δώσει στον καταναλωτή έναν αριθμό εξουσιοδότησης 
επιστροφής (RA#). Η Philips, κατά την αποκλειστική της διάκριση, θα καθορίσει εάν ο καταναλωτής πρέπει 
να στείλει τον κατεστραμμένο εξοπλισμό και τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις στην Philips ή 
σε ανεξάρτητο φορέα επισκευών. Εάν η Philips το ζητήσει, ο καταναλωτής πρέπει, με δικά του έξοδα, 
να αποστείλει τον κατεστραμμένο εξοπλισμό και τη συσκευή προστασίας από υπερτάσεις, μαζί με ένα 
αντίγραφο της απόδειξης πώλησης, στο καθορισμένο μέρος, σε ασφαλή συσκευασία (για την αποφυγή 
περαιτέρω ζημιάς) με τον αριθμό RA# να δηλώνεται εμφανώς στο εξωτερικό μέρος της συσκευασίας και 
με μια πλήρη γραπτή περιγραφή του προβλήματος, συμπεριλαμβάνοντας εσώκλειστα το ονοματεπώνυμο, 
τη διεύθυνση και έναν αριθμό τηλεφώνου επικοινωνίας κατά τη διάρκεια της ημέρας. Επίσης, η Philips 
διατηρεί το δικαίωμα να εξετάσει το χώρο στον οποίο συνέβη η ζημιά.
Εάν η Philips καθορίσει ότι η Περιορισμένη εγγύηση συνδεδεμένου εξοπλισμού καλύπτει τον 
κατεστραμμένο εξοπλισμό και ότι ο εξοπλισμός καταστράφηκε ως αποτέλεσμα της συσκευής προστασίας 
από υπερτάσεις, η οποία καλύπτεται από την Περιορισμένη εγγύηση συσκευής προστασίας από 
υπερτάσεις, η Philips θα προβεί σε μία από τις ακόλουθες ενέργειες: (α) θα εξουσιοδοτήσει την επισκευή 
του συνδεδεμένου εξοπλισμού, με κόστος έως το μέγιστο ποσό που αναφέρεται στη συσκευασία της 
αντίστοιχης συσκευής προστασίας από υπερτάσεις (β) θα δώσει στον καταναλωτή έναν ισοδύναμο 
εξοπλισμό αντικατάστασης ή (γ) θα αποζημιώσει τον καταναλωτή με την τρέχουσα εύλογη αγοραία αξία 
του κατεστραμμένου συνδεδεμένου εξοπλισμού. Εφόσον ισχύει, ο εξοπλισμός θα επιστραφεί από την 
Philips στον καταναλωτή με έξοδα της Philips.
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